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َ  الَ قَ (  ْ تـ َ ز ْ سَ  ونَ عُ ر ا ينَ نِ سِ  عَ ب َ ً فَم أَ صَ  دَ ْ حَ تمُّ و  دْ ُ ر ذَ هِ فَ ِ ل ُ ب ْ نـ  هُ في سُ
 ِ ِ  قَ لاَّ إ ــلُونَ ل ْكُ َ َّا  ِ ْ  ثمَُّ   * يلاً مم َ ِ ِ تي ْ  م َ  ن ْ بـ ِ ذَ  دِ ع ْ سَ  كَ ل َ شِ  عٌ ب ٌ د  اد

 ِ لاَّ قَل ُنَّ إِ ْ لهَ تُم ْ م ا قَدَّ َ َ م لْن ْكُ نُونَ َ ْصِ َّا تحُ ِ ْ ثمَُّ  *يلاً مم َ ِ ِ تي ْ  م َ  ن ْ بـ  دِ ع
ِ ذَ  ُ  يهِ فِ  امٌ عَ  كَ ل َ يـ ُ غ ُ النَّ  اث َ و  اس ْ فيه يـ ُ صِ ع   )ونَ ر
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مد - ١ مَّد عوض  أ.د/ محُ غ أحمد محُ ف ُ ة ال َّعل قارنة والإدارة ال ُ ة ال َّ اذ ال   أُس
ة  َّ ة ال هاج.  –ل  جامعة س

مَّد أحمد عبد العال  - ٢ ة أ.د/ عنتر محُ عل قارنة والإدارة ال ُ ة ال َّ اذ ورئ ق ال    أُس
ة َّ ة ال هاج –كل  جامعة س

 

 

غ أ.د/ محَُمَّد أحمد محَُمَّد عوض  - ١ ف ُ ة ال َّعل قارنة والإدارة ال ُ ة ال َّ اذ ال   أُس
ة  َّ ة ال هاج.  –ل  جامعة س

ا فً ُ ا م ً  رئ

غ   هنداوي محَُمَّد حافظ رضوان أ.د/ - ٢ ف ُ ة ال َّعل قارنة والإدارة ال ُ ة ال َّ اذ ال    أُس
ة َّ ة ال انة جامع –كل  حل

ا ً اق ُ ا م ً  ع

ود - ٣ ُ ود أحمد محم ُ ة أ.د/ أشرف محم َّعل قارنة والإدارة ال ُ ة ال َّ اذ ال   أُس
ةوع  َّ ة ال دقة  ل اد جامعة –الغ ب ال   ج

ا ً اق ُ ا م ً  ع

قارنة والإدارة ا أ.د/ عنتر محَُمَّد أحمد عبد العال  - ٤ ُ ة ال َّ اذ ورئ ق ال َّ أُس ةل    عل
ة َّ ة ال هاج –كل  جامعة س

ا فً ُ ا م ً  ع
 

ة: اق خ ال               م١١/٨/٢٠٢٢ تار
ا: راسات العل خ        م.٢٠٢٢/  /    خ الإجازة  ال ار سالة ب ت ال   م.٢٠٢٢/   /  :أج

ة         ل ل ال افقة م ُ امعة   م.٢٠٢١/  /  :م ل ال افقة م ُ   م٢٠٢٢/   /  :م
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شكر وتقدير  
*** 

 َّ َّ  ح الله ال َ ( حال َ َ ْ ع َ نِ ُ ْ أَشْ ِي أَن ْ زِع ْ ِ أَو ّ ب َ ير َ  ال ْ َ ع لَيَّ أَنْ ا  عَ ً الِ َ َ ص ل َ ْ ْ أَع أَن َ َّ و َ الِ َ ى و لَ َ ع َ و

 َ ِ َ ْ ح َ ِي بِ لْ خِ ْ أَد َ ُ و اه ضَ ْ ) فِيتَ َ ِ الِ َّ كَ ال ادِ َ ق الله الع ِ ل الآ ص رة ال   ) ١٩ة (س

 ُ ُ ال  م ات ال ُ ج ال َّ ف ُ إل الزمات و ائ والأع وق ال أ ه ال َّ  فِيل ا َّ ، ائال وال  ل
ه  ُ  فِي العل ن  ات فال و  ال ُّل ا. ال ً    أولاً وأخ

ه  الوال   ع ل ب س لام على ال لاة وال ات وال ال علالت ال ا ال، ُ اف  عل ة الاع
ی و  ق ام وال ُّوالاح ُ  ْ َ ل ال ل ه ُ ا عل أهل الف ْ َ هالله  صلىقال  ح َ وسل "  عل لا   ْ م

َّاس ا  ال لاقً ْ لا  الله " وان ل  مِ جه  يالق ا أت ُّه َّ  ال اف على ل إلىال ة الإش ادة ه  ال
ال سالة وأخ  ه ال اذالأُ  سعادة ه ر س ك ُّ اذ عوض. محمدأحمد  محمد /الفاضل ال ة أُس َّ قارنة ال ُ  ال

َّعلدارة والإ غ ةال ف ُ له معى على. ال ْ  ما ب اء  مِ سالةاجه وع ه ال اد ه ة إع الغ  ل م ان له  ف
ال  فِيالأث  ه اك راسةه ِ ّ وجها و  ال ر  إلىخ رة لبال ُّ ىوج ال   .اء الخ  اه الله ع

ا  مك َّ ى أتق ات  أس ُّآ ل  ال ال فان  اذالأُ سعادة  إلىوالع ر س ك ُّ أحمد  محمدعنتر  /الفاضل ال
اذ .عبدالعال ةورئ ق  أُس َّ قارنة ال ُ َّعلدارة والإ ال ا  ال .ةال ً ُ جه أل ة  فِيل  ه ال ائ تق ن

ا  ىول ِ ه  خ ارك  فأسأل، َّ ال هوق ْ م ىلع فِيالله أن ی اه الله ع ه وأولاده وج وع  ه وص
 ُ اءال    . ل خ ال

ا  مك َّ َّ  أتق یی ال ق ة  ع  إلى اء وع ال ةل اق ُ لة وال ال َّ ُ اذالأُ سعادة  فِي ال  س
ر  ك ُّ او  /الفاضلال َّه ُ ان حاف م ا .رض ة ذأُس َّ قارنة ال ُ َّعلدارة والإ ال غ ةال ف ُ ة .ال ِ لّ ة كُ َّ  ال

ان اذالأُ وسعادة ، جامعة حل ر س ك ُّ ف /الفاضل ال د أش ُ دأح  م ُ اذ .م ة أُس َّ قارنة ال ُ  ال
َّعلدارة والإ ةع . و ةال ِ لّ ة ُ َّ دقة ال اد  الغ ب ال ا  .جامعة ج له ف ةُ ل ي اق اء  دراس وب

هات ج ة ت ا ال ه ة وملاح ی ا ال ه  فِيه راسةه ِ ّ   .ال

ا  مك َّ ُّال  أتق ة  إلى ال ةأس َّ قارنة ال ُ َّعلدارة والإ ال ی ةال ة  ال ا ل ل تق ما  فِيل ی
ن  ْ ل ِ  لىجه  مِ ّ ال ا  اذالأُ ك سعادة وأخ ه ر س ك ُّ ل /الفاضل ال ل سع خل اذ. ن ة أُس َّ  ال
قارنة ُ َّعلدارة والإ ال غ ةال ف ُ اذالأُ و ، ال ر س ك ُّ اس  /الفاضلال َّع ال ُ اب م اذ. د ة أُس َّ  ال
قارنة ُ َّعلدارة والإ ال ل  ةال ةوو ِ لّ ة ُ َّ ِ  ال ّ اراسات لل ل ُ ثو  الع ر، و ال ك ُّ ى /ال  ،حلقان ع العا

ر و  ك ُّ ة ع العا /ةال   .ىس
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ا  مك َّ ُّال  أتق ی وع ال ق ة  إلى ال ةأس ِ لّ ة ُ َّ لة، ال َّ ُ ةع ال فِي ال ِ لّ اذالأُ  ُ ر س ك ُّ  /ال
ان لاخال ع الل ع ادة ال هاز . وال ة الإدار ء وال ِ لّ ة ُ َّ ا ، ال مك َّ ُّال  أتق وع  ال

ی ق اذالأُ  ال ر س ك ُّ ا/ ال ان ع ال ْ  ضىع مه لي مِ ا ق ن. ل   جه وع

ا   مك َّ ُّال  أتق ی ال ق اذلأُ ل وع ال ْ م  /س د مِ ُ ة . م راساتأم م ِ ّ ا ال ل ُ ةال الع ِ لّ ا  ُ ل
له  ْ ب اء. مِ   جه وع
ا  مك َّ قام  فِي أتق ا ال ُّه فان إلى ال تيوا والع ُ  والو  ل ْ َ ُ  ح ا ل ا ودعاؤه اؤه   لياس ع
 َّ ة ال ا ال ه ا ووه ه ال الله ع ا ، ةِوالعا أ ال ك جه  ُّأت فان ل ال ُ  وجيوالع ، ال ل

ائيو  َّ  أب اء وق ىالأع ل ة ع ه، أس ه على، ح له  ل غاليول ه  ان   .ع

 ُ ا  مأن  نيعك َّ قا ئيزملا إلى ئيوع وفا  ال شُ  أتق ِ  ئيوأص ّ ال اء وأخ  ك الأع
ق ع  يص ا ال ا قأح  علىه ْ  ه ليمل ة  مِ اع ح ودع وم   .ن

يو  ة لا أدَّ  فِ ها ا  فِي عيال له َ ُ  الع ة ق أني اضع ال ل بلغ الغا ال ع عة ال فإن   وه 
امل  ائه هِت ة  ع أج ل نع ِ ف ان ، الله ْ م ا تق هِون  ح أن ئيفع ت وأنَّ  يال ه ال  اج ال
ه ح .،  ل   وال  رب العال

  

أنا ا أو أخ نا إن ن اخ ا لا ت   ر

  فِال  ولىالله 

  

ة اح   ال
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غةالمستخلص ب ُّ   العربية الل

راسة ِ ّ ان ال َّ ع ات إدارة الأزمـات ال ـ أداء وح َّ علت ارس ال ُ ة  ُ عل الأساسـي في م ة س هاج اف
 َّ خل ال ء م ي :في ض ات ة  الإس ان   .دراسة م

ُّف على   َّع راسة ال ِ ّ ف ال َّ ة الأس اله ُ لإدارة الأزمات ال ة في الف الإدار ال و أه ، عاصعل
 ِ ي ف ات ة لل الإس ات الأس الف ء الأدب َّ ي ض ةال عاص ُ ُّف على، ة ال َّع  ملامحأه  وال

هاج ُ ة س اف ُ َّعل الأساسي فِي م ارس ال ة  َّعل ات إدارة الأزمـات ال َّ و  وح ات ت ال ل  م
ها ي ل ات َّ وت ، الإس ات إدارة الأزمـات ال َّ واقع أداء وح ارس ال ة  ِ عل ي عل الأساسي ف

ء م َّ ض ِ خل ال ي ف ات ُ  الإس ُ ي م ة س ُّ و ، هاجاف ُ تق ت حر م إدارة  اتأداء وح ل ق
 َّ َّ الأزمات ال ارس ال ة  ِ عل ُ عل الأساسي ف ةي م ُ  اف ِ  هاجس ء يف خل ض َّ  م ي ال ات   .الإس

 ِ ّ ت ال ـ صـفي الــ ااع هج ال ــ ُ راســة علــى ال ــاســ ـاح خ راســة و ة م ل ــاه َّ هائ ال ــ ، وتف
 ُ انة و ة علىق اس ِ ّ ْ  ع ـ مِ ُ ـلاء ،ی م ارس وو َّعلـ مـ ـة الأساسـي ال اف هاج ُ ـ ُ ) ٢٠٠(لغـ و ، س

دة ْ ان و ، مف ائج  مِ راسةأه ن ِ ّ   :  یليما  ال

عف - َ ام ض ة ح الاه ل ب َ ات الع ح َّعل ارس الأزمات إدارة ب ص الأساسي ال  ل
 ُ ها لاتال ل ومعال فاق أن ق ل ت   .أزمات إلى وت

عف - َ ات ض َّعل الأزمات إدارة وح ائها أداء ُ  الارتقاء فِي عيلل ةال َ و  أع لِ ْ  ذَ  خلال مِ
د فِي خلل ة وج ؤ ُّ   . ال

لاك قلَّة - ات ع ام َّعل الأزمات إدارة وح ام ةال اف ان ات الأه ة مع ةالإس ؤ ُ  ةوح ر
ها. زماتالأ إدارة  ورسال

ص - ات ح َّعل الأزمات إدارة وح عامل أن على ةال ص اأنَّه على الأزمات مع ت  ل فُ
 الأوضاع.

عف  - َ رة ض ي ت مع ق ة ال ات ارات الإس اذ الق ة على ات َّعل ات إدارة الأزمات ال وح
عة ض َّ ال ُ  . ال

ْ و  َّ  مِ ُّ  ث ا ت وضع ت ً ُ ر ً م ح ات أداء ا لق َّعل الأزمات إدارة وح ً على ةال اء ائج  ب راسةن ِ ّ  ال
ة َّ ة . ال ان   وال
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Abstract 
Study title: Developing the performance of educational crisis management units 

in basic education schools in Sohag Governorate in the light of the strategic 
planning approach: a field study. 

The study aimed to identify the theoretical foundations for managing 
educational crises in contemporary administrative thought, and the most 
important intellectual foundations for strategic planning in the light of 
contemporary educational literature, and to identify the most important features 
of educational crisis management units in basic education schools in Sohag 
Governorate and the requirements for applying strategic planning to develop 
them, and to diagnose the reality of the units’ performance Managing 
educational crises in basic education schools in light of the strategic planning 
approach in Sohag governorate, and presenting a proposed vision for developing 
the performance of educational crisis management units in basic education 
schools in Sohag governorate in light of the strategic planning approach. 

The study relied on the descriptive approach that was used to study and 
clarify the characteristics of the phenomenon and its interpretation, and a 
questionnaire was applied to a sample of principals and deputies of basic 
education schools in Sohag Governorate, and it amounted to (200) individuals. 
Among the most important results of the study are the following: 
- Weak interest in surveying the work environment in crisis management units in 
basic education schools to monitor and treat problems before they escalate and 
turn into crises. 
-   The weakness of the educational crisis management units to seek to improve 
the level of performance of its members through a defect in the existence of a 
vision.                                                                                        
- Lack of possession of some educational crisis management units in harmony 
with the strategic objectives of the crisis management unit's vision and mission. 
- The keenness of educational crisis management units to deal with crises as 
opportunities to improve conditions. 
- The weak  ability of the educational crisis management units to make 

strategic decisions that are consistent with the plans set. 
 

Then, a proposed vision was developed to develop the performance of 
educational crisis management units based on the results of the theoretical and 
field study. 

 
 

 


